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Abrir paso a
la mediacion

Lavoluntariedad es uno de los principios basicos del proceso de
resolucién de conflictos, ya que ambas partes son parte de lasolucién
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Lograrelentendimiento para que
unconflictonolleguéalosjuga-
dos. Hablar, reflexionar ybuscar
una solucion que satisfagaa
ambas partes. Estaeslara-
zonde serde lamediacion,
que desde hace unosafos
sehaabierto pasoenmu-
chosdmbitos con el ob-
jetivo de resolver infi-
nidad de desavenen-
cias. Uno de los mas
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Montse Boqueras preside
la Comissid de Mediacié
del Coldegi d’Advocats de
Reus. FOTC: A GONZALEZ

expedientes

gestionados en Catalunyaen
2015 por el Centre de Mediaci6
deDret Privat de Catalunya.

recientes eslaresolucionde con-
flictos enlos supuestos de contro-
versiaantelosdanosy perjuicios
causados alas personas en losac-
cidentes de trafico.
«Quienhasufridodafiosara-
izdeunaccidente muchasveces
necesitatenerre spucs tasa pre-
guntas como quién provocé el
accidente, por qué, como ocu-
rrid, ete. Cuestiones que através
de un proceso judicial
quedan sin res-
pues taen

373

solicitudes
de mediacion
iniciadas por el
CMDPC

muchas ocasiones», detalla Car-
les Garcia, presidente de la So-
cietat Catalanade laMediacioen
Salut, abogado y mediador. El
mismo asegura que la introduc-
cion de la mediacion en este ti-
pode casos también contribuye
a restaurar el dafio emocional.
«Mis alla de la indemnizacion,
la persona que tiene secuelas de
por vida necesita hablar y mu-
chasvecesquien hacausadounac-
cidente necesita pedir perdon.
Todos nos movemos por lasemo-
cionesylamediacion ayudaahu-
manizarlasrelacionesinterper-
sonales», afirma Carles Garcia.
El mismo destaca que «has-
taahora la mediacion se
habia catapultado a te-
mas familiares, pero
también puede llegar
aresolver conflictos
de consumo, vivien-
da,accidentesde tra-
fico,etc.».

En este sentido, Mont-
se Boqueras, diputada segunda
de la Junta de Govern del Il-lus-
tre Col-legi d’Advocats de Reus
y presidenta de la Comissio de
Mediacio, destacaque «la media-

cionse haampliadoaproblemas
del dmbito del derecho privado
como la convivenciaciudadana,
la coexistencia de diversas cul-
turas, malas relaciones vecina-
les, conflictos enasociacionesy
fundaciones, etc.». Cabe destacar
queelnimerode expedientes de
la provincia gestionados por el
Centrede Mediacio del Dret Pri-
vatde Catalunyaascendio el aio
pasado a 566, lo que

supone un aumento

de mis del 50% res-

pecto al afo 2013,

cuando la cifra fue de \\
373. .

Voluntariedad
El proceso de me-
diacion sepuede
solicitar antes
de dejarse lle-
var por la co-

rriente judi-

cial, duranteo Py
unavezfinali- 2
zado el proceso. §

Pero Montse Boqueras advierte
que «cuanto mds avanzadaestéla
viajudicial mds elementos nega-

tivos tendrin que superarambas

Carles Garcia, presidente
de laSocietat Catalana de
Mediacid en Salut. roto. 07
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Ventajas

1. Las partes recuperan el
poder de decidir.

2. Mayor implicacionen labds-
quedade soluciones.

3. Promuevelablisquedade
respuestas (tilesy realistas.
4. Mayor satisfaccion hacia
la gestién del conflicto.

B. Ninguna de las partes se
siente perdedora.

6.5¢ sustituye laconfronta-
cion por lacooperacion.

7. Tieneencuentalosintere-
ses y las necesidades de las
partes.

8. Propicia elementos pe-
dagogicos.

9. Facilitalacomunicaciény
preservalarelaciénentream-
bas partes.

partes durante lamediacion». La

voluntariedad esuno delos prin-

cipiosbasicos del procesode me-

diacion. «Quienes inician esta

via aseguran que estdn satisfe-

chos con el procedimiento, a
pesarde no haber

enalgunas ocasiones», afirma
Montse Boqueras, quien anade
que «las partes recuperan el pro-
tagonismo, yaque ademads de ser
parte del conflicto, son también
parte de lasolucions.

expedientes

estionados por el Centre de
Mediacié de Dret Privat de Catalunya



